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La société alsacienne plus que Pro va rendre public ce mardi 9 février
2016 son rachat de l'indicateur de la franchise bien connu pour ses
audits de satisfaction de franchisés.
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Parmi les réalisations de I'Indicateur de la franchise, sa contribution au colloque qu'il co-organisait depuis 4 ans avec la caisse d'Epargne (ici a
Lyon en octobre 2015).
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Plus que PRO, une entreprise alsacienne spécialisée dans les avis clients pour entreprises, compte
considérablement développer I'Indicateur de la Franchise (IDLF, qui se revendique comme le 1er
site d'études de Réseaux de Franchises), dont il vient procéder a I'acquisition pour une somme que
les acquéreurs n’ont pas souhaité communiquer.

Le bouche a oreille comme fer de lance

"En plus des enquétes Franchiseurs/Franchisés commercialisées sous la marque L'Indicateur de la
Franchise, Plus que PRO va apporter aux franchisés et aux réseaux 3 axes majeurs de
développement, indique le repreneur dans un communiqué : une démultiplication de leur bouche a
oreille ; une augmentation du taux de signatures des offres/devis et, en prime, un suivi en temps réel
de la satisfaction des clients des franchisés (avec un des outils faciles a appliquer et éprouvés et un
coaching personnel).” Le postulat de Plus que PRO est que si la recommandation (les avis clients)
s’est généralisée dans le secteur de I'hétellerie / restauration (Tripadvisor, Booking, La Fourchette)

et 'e-commerce, elle manquait dans le monde de l'entreprise et donc dans le monde de la franchise.
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"On va redonner une nouvelle dimension a IDLF", indique a LSA Sacha Goepp, associé et directeur
multimédia de I'entreprise alsacienne. Selon lui, le potentiel de développement d’IDLF couplé a Plus
que PRO est "énorme car la concurrence étant de plus en plus vive dans la franchise, les couts
d’acquisitions des franchisés étant de plus en plus élevés, les réseaux ont plus que jamais besoin
de sortir d'un contexte concurrentiel. Seuls les réseaux capables d'apporter des preuves seront en
mesure de poursuivre efficacement leur développement. Parce qu'il faut étre une bonne franchise

pour recruter de bons candidats. Ca doit se dire et ¢a doit se voir."
200 enquétes pour IDLF

A ce jour, IDLF traitait un volant de 200 enquétes de satisfaction indiquent les repreneurs, volant

qgu’ils esperent considérablement développer.

Ci-apres les données du dernier barométre annuel de I'Indicateur de la franchise publié fin
2014

https://www.lsa-conso.fr/plus-que-pro-rachete-l-indicateur-de-la-franchise, 231291 3/5



25/01/2018

Plus que Pro rachete I'Indicateur de la...

Plus de 8 franchisés sur 10 satisfaits

Taux de satizfaction par thémes, en 242, 2043 et 2044, en Y%, et évolution 201472013, en pis

TAUX DE
SATISFACTION
GLOBALE

(29 QUESTIONS)

Aide au démarrage

Sourca: Indicateur da la franchise

Attention a la formation Ces questions obtiennent
plus de 85 % de reponzes positives (+ 3pis par
rapport & 2013). Neanmoins, le jugement surla
formation initiale proposae recule de 1,5 pt (90,5 %),
celui sur la formation des salatias recule ausside

1 pt (78 %) tout comme Taide 3 1a rechenche 0 un
local (BO%), alors que la satisfaction sur les etudes
dimplantation stagne (85, E%)

Relation avec la téte de réseau
2 L e
23| 11
ot e

Au sommet du baromestre La relation avec le
franchisaur est un des points les plus positifs du
barometme, avec, pour 1a dewdeme annge, le plus

fort taux de satisfaction. [l faut cependant noterla
baisze de pts (94 % en 2013, contre 91 & an 20145
concernant le respect par le franchiseur de lazone de
chalandise et de Texclusivite tarritoriale du franchise.

Fonctionnement quotidien

La solidarité fait défaut Les quatre themes qui composent ce

chapitre sont les moins bien notas de tout le baromatre. Bt parmi
e, 12 notion d'entraide ne depasse pas 45 % de satisfaction, soit
le chiffre le plus bas de l'etude Neanmoins, les franchises les plus
Tecemment entrés dans le Teseau enont une meilleure perception
que ceurx presents de longue date.

Des ensaignes portées par la publicité et
Famimation Las franchises jugent positiverment les
effarts engages en matiere de publicite cetle annee
{(+9 pts, 2 685, ainsi gulen termes d' animation
interne [« & pts, 4 70%). Ces dispositifs semblent &t
utilisas pour faire face aux difficultas de & conjoncture
economigue actuslle. A noter les - 2 pts surla qualita
produits et sur 13 logistique (92% et TE%).

Réussite et moral

Ils pevsistent ot signent presque tous

Cest Fune des grandes surprises du baromatre, les
cing questions de ce chapitre progressent de & pts.
L'optirmisme dans Favenir du teseau, le tawx de
recommiandation et le taux de resignature gagnient
respectivernent 9,8 et 7 pts. 2 91 %, 86 % ot 57 %.

METHODOLOGTE

Le Barométre Caisse d'épargne-
Lindicateur de ka Franchize 2044
a porté sar 1172 franchisés
interrogés anonymement sur
vingt-neuf thémes dans

24 réseaum audités par 'indicateur
de la Franchizse entre aclt 2013 et
juiltet 2014, Cas thémes ont eux-
mémes &t regroupés en cing
grandes parties présentées ici.
Les résultats complets théme par
théme sur LSA.FR
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